
‭1.‬ ‭Identidad y domicilio del responsable.‬

‭En‬‭cumplimiento‬‭con‬‭lo‬‭señalado‬‭por‬‭la‬‭Ley‬‭Federal‬‭de‬‭Protección‬‭de‬‭Datos‬‭Personales‬‭en‬‭Posesión‬
‭de‬‭los‬‭Particulares,‬‭el‬‭Reglamento‬‭de‬‭la‬‭Ley‬‭Federal‬‭de‬‭Protección‬‭de‬‭Datos‬‭Personales‬‭en‬‭Posesión‬
‭de‬ ‭los‬ ‭Particulares‬ ‭y‬ ‭demás‬ ‭normativa‬ ‭aplicable,‬ ‭en‬ ‭lo‬ ‭sucesivo‬ ‭LFPDPPP,‬ ‭la‬ ‭empresa‬ ‭Despierta‬
‭Gossler‬ ‭Veiga,‬ ‭S.C.,‬ ‭en‬ ‭lo‬ ‭sucesivo‬ ‭La‬ ‭Empresa,‬ ‭con‬ ‭domicilio‬ ‭en‬ ‭Avenida‬ ‭José‬ ‭Vasconcelos‬ ‭345‬
‭Edificio‬ ‭Tanarah‬ ‭Piso‬ ‭22‬ ‭Y‬ ‭23,‬ ‭Santa‬ ‭Engracia,‬ ‭C.P.‬ ‭66267,‬ ‭San‬ ‭Pedro‬ ‭Garza‬ ‭García,‬ ‭Nuevo‬ ‭León,‬
‭México,‬ ‭La‬ ‭Empresa‬ ‭manifiesta‬ ‭su‬ ‭compromiso‬ ‭y‬ ‭responsabilidad‬ ‭con‬ ‭el‬ ‭uso‬ ‭y‬ ‭manejo‬ ‭de‬
‭información de datos personales que reciba.‬

‭2.‬ ‭Datos Personales tratados por La Empresa.‬

‭La‬‭Empresa‬‭para‬‭llevar‬‭a‬‭cabo‬‭lo‬‭señalado‬‭en‬‭el‬‭presente‬‭Aviso‬‭de‬‭Privacidad,‬‭se‬‭utilizarán‬‭los‬‭datos‬
‭personales como:‬

‭I)‬ ‭Nombre completo‬
‭II)‬ ‭Fecha y lugar de nacimiento‬
‭III)‬ ‭Sexo‬
‭IV)‬ ‭Estado civil‬
‭V)‬ ‭Numero de Teléfono fijo y celular‬
‭VI)‬ ‭Correo electrónico‬
‭VII)‬ ‭Domicilio‬
‭VIII)‬ ‭Profesión‬
‭IX)‬ ‭Sueldo deseado‬
‭X)‬ ‭Con quien vive‬
‭XI)‬ ‭Académicos‬
‭XII)‬ ‭Laborales‬
‭XIII)‬ ‭Patrimoniales‬

‭3. Datos Personales Sensibles tratados por La Empresa.‬

‭Adicional‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭previamente‬ ‭señalados,‬ ‭para‬ ‭efectos‬ ‭del‬ ‭presente‬ ‭Aviso‬ ‭de‬
‭Privacidad se utilizarán los datos personales sensibles como:‬
‭​‬
‭•    Creencias religiosas.‬
‭•    Opiniones políticas.‬
‭•    Estado de salud.‬

‭Derivado‬ ‭de‬ ‭lo‬ ‭anterior,‬ ‭otorgo‬ ‭mi‬ ‭consentimiento‬‭para‬‭que‬‭mis‬‭datos‬‭personales‬‭sensibles‬‭sean‬
‭tratados conforme a lo señalado en el presente Aviso de Privacidad.‬

‭Es‬ ‭importante‬ ‭considerar‬ ‭que‬ ‭ante‬ ‭la‬ ‭negativa‬ ‭al‬ ‭tratamiento‬ ‭de‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭conforme‬ ‭al‬
‭presente‬ ‭Aviso‬ ‭de‬ ‭Privacidad‬ ‭podrá‬ ‭implicar‬ ‭la‬ ‭imposibilidad‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭la‬ ‭Empresa‬ ‭le‬ ‭preste‬ ‭los‬
‭servicios que solicita.‬

‭4.‬ ‭Finalidad del tratamiento de datos personales.‬

‭Los‬‭datos‬‭personales‬‭que‬‭la‬‭Empresa‬‭recaba‬‭de‬‭usted‬‭son‬‭utilizados‬‭únicamente‬‭para‬‭la‬‭prestación‬
‭de servicios solicitados previamente:‬



‭I.‬ ‭Finalidades Primarias‬

‭La‬ ‭Empresa‬ ‭utilizará‬ ‭sus‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭para‬ ‭integrarlos‬ ‭en‬ ‭una‬ ‭base‬ ‭de‬ ‭datos‬ ‭que‬ ‭es‬
‭administrada‬ ‭y‬ ‭utilizada‬ ‭por‬ ‭La‬ ‭Empresa‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭prestación‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭servicios‬ ‭de‬ ‭reclutamiento‬ ‭y‬
‭selección‬‭de‬‭personal,‬‭La‬‭Empresa‬‭utilizará‬‭sus‬‭datos‬‭personales‬‭para‬‭llevar‬‭a‬‭cabo‬‭una‬‭evaluación‬
‭y‬‭considerarlo‬‭para‬‭cubrir‬‭una‬‭de‬‭las‬‭vacantes‬‭de‬‭empleo‬‭de‬‭los‬‭clientes‬‭de‬‭La‬‭Empresa‬‭conforme‬‭a‬
‭sus habilidades, antecedentes y experiencia profesional.‬

‭Por‬ ‭lo‬ ‭anterior,‬ ‭La‬ ‭Empresa‬ ‭utilizará‬ ‭sus‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭en‬ ‭caso‬ ‭de‬‭ser‬‭seleccionado‬
‭iniciar‬‭un‬‭proceso‬‭para‬‭cubrir‬‭una‬‭vacante‬‭de‬‭los‬‭clientes‬‭de‬‭La‬‭Empresa,‬‭por‬‭lo‬‭que‬‭el‬‭titular‬‭será‬
‭contactado‬‭por‬‭personal‬‭de‬‭esta‬‭última‬‭o‬‭de‬‭los‬‭clientes.‬‭La‬‭Empresa‬‭utilizará‬‭sus‬‭datos‬‭personales‬
‭para‬ ‭transferirlos‬ ‭a‬ ‭los‬ ‭clientes‬ ‭que‬ ‭tengan‬ ‭vacantes‬ ‭de‬ ‭empleo,‬ ‭a‬ ‭las‬ ‭cuales‬ ‭podría‬ ‭ser‬ ‭un‬
‭candidato‬‭para‬‭cubrir‬‭dicha‬‭vacante.‬‭La‬‭Empresa‬‭únicamente‬‭utilizará‬‭sus‬‭datos‬‭personales‬‭para‬‭los‬
‭fines antes mencionados.‬

‭II.‬ ‭Finalidades Secundarias‬

‭De‬‭manera‬‭adicional,‬‭utilizaremos‬‭sus‬‭datos‬‭personales‬‭para‬‭las‬‭siguientes‬‭finalidades‬‭que‬‭no‬‭son‬
‭necesarias‬ ‭para‬ ‭el‬ ‭servicio‬ ‭solicitado,‬ ‭pero‬ ‭que‬ ‭nos‬ ‭permiten‬ ‭y‬ ‭facilitan‬ ‭brindarle‬ ‭una‬ ‭mejor‬
‭atención:‬

‭La‬ ‭Empresa‬ ‭utilizará‬ ‭sus‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭para‬ ‭hacer‬ ‭investigaciones,‬ ‭análisis,‬ ‭informes‬
‭estadísticos,‬ ‭estudios‬ ‭de‬ ‭remuneración,‬ ‭mercadotecnia‬ ‭y‬ ‭ventas,‬ ‭publicidad,‬ ‭prospección‬
‭comercial,‬ ‭contar‬ ‭con‬ ‭un‬ ‭directorio‬ ‭de‬ ‭candidatos‬ ‭para‬ ‭eventos‬ ‭de‬ ‭aprendizaje,‬ ‭perfiles‬
‭profesionales,‬‭para‬‭evaluaciones‬‭y‬‭encuestas‬‭en‬‭relación‬‭con‬‭la‬‭prestación‬‭del‬‭servicio‬‭que‬‭ofrece‬
‭La Empresa.‬

‭En‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭desee‬ ‭que‬ ‭sus‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭sean‬ ‭tratados‬ ‭para‬ ‭estos‬ ‭fines‬ ‭secundarios‬
‭puede enviar la solicitud al siguiente correo electrónico:‬‭asis@despiertasc.mx‬

‭5.‬ ‭Medidas de Seguridad.‬

‭La‬‭Empresa‬‭se‬‭obliga‬‭a‬‭mantener‬‭la‬‭protección‬‭de‬‭los‬‭datos‬‭personales‬‭de‬‭los‬‭titulares‬‭y‬‭a‬‭su‬‭vez‬‭la‬
‭confidencialidad‬ ‭de‬ ‭estos,‬ ‭para‬ ‭lo‬ ‭cual‬ ‭se‬ ‭han‬ ‭establecido‬ ‭medidas‬ ‭de‬ ‭seguridad‬ ‭internas‬ ‭para‬
‭evitar la pérdida, daño, acceso y uso de forma indebida a los datos personales de los titulares.‬

‭6.‬ ‭Transferencia de sus datos personales.‬

‭Por‬‭medio‬‭del‬‭presente‬‭aviso‬‭de‬‭privacidad‬‭se‬‭les‬‭notifica‬‭a‬‭los‬‭titulares‬‭que‬‭sus‬‭datos‬‭personales‬
‭serán compartidos dentro y fuera del país con los siguientes terceros receptores, para lo siguiente:‬

‭i.‬ ‭Se‬ ‭compartirán‬ ‭los‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭titulares‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭los‬ ‭clientes‬ ‭consideren‬ ‭y‬
‭evalúen‬‭cuáles‬‭candidatos‬‭serán‬‭seleccionados‬‭para‬‭el‬‭proceso‬‭de‬‭cubrir‬‭las‬‭vacantes‬‭de‬‭lo‬
‭clientes‬ ‭de‬ ‭La‬ ‭Empresa‬ ‭y‬ ‭que‬ ‭esta‬ ‭lleve‬ ‭a‬ ‭cabo‬ ‭la‬ ‭prestación‬ ‭de‬ ‭servicios‬ ‭de‬‭selección‬‭y‬
‭reclutamiento de personal conforme a las necesidades de los clientes de La Empresa.‬

‭ii.‬ ‭Para‬ ‭fines‬ ‭de‬ ‭mercadotecnia,‬ ‭publicidad,‬ ‭así‬ ‭mismo‬ ‭para‬ ‭la‬ ‭prestación‬ ‭de‬ ‭servicios‬ ‭de‬
‭selección‬ ‭y‬ ‭reclutamiento‬ ‭de‬ ‭personal‬ ‭previamente‬ ‭mencionados,‬ ‭por‬ ‭lo‬ ‭que‬ ‭siendo‬ ‭el‬
‭titular‬‭otorgo‬‭mi‬‭consentimiento‬‭para‬‭la‬‭transferencia‬‭de‬‭mis‬‭datos‬‭personales‬‭de‬‭acuerdo‬
‭con el presente Aviso de Privacidad.‬

‭7.‬ ‭Derechos Arco.‬
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‭El‬ ‭titular‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭tiene‬ ‭derecho‬ ‭a,‬ ‭(i)‬ ‭acceder‬ ‭a‬‭sus‬‭datos‬‭personales‬‭en‬‭nuestra‬
‭posesión‬ ‭y‬ ‭conocer‬ ‭los‬ ‭detalles‬ ‭del‬ ‭tratamiento‬ ‭de‬ ‭estos,‬ ‭(ii)‬ ‭rectificarlos‬ ‭en‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭estar‬
‭desactualizados‬‭o‬‭incompletos,‬‭(iii)‬‭cancelarlos,‬‭u‬‭(iv)‬‭oponerse‬‭al‬‭tratamiento‬‭de‬‭estos‬‭para‬‭fines‬
‭específicos, lo anterior se le denomina los Derechos ARCO.‬

‭Cada titular de sus datos personales tiene derecho a:‬
‭a.‬ ‭Procedimiento‬‭de‬‭solicitud‬‭de‬‭atención‬‭a‬‭Derechos‬‭ARCO.‬‭Para‬‭el‬‭ejercicio‬‭de‬‭Derechos‬‭ARCO‬
‭deberá‬ ‭enviar‬ ‭dicha‬ ‭solicitud‬ ‭al‬ ‭correo‬ ‭electrónico‬ ‭asis@despiertasc.mx‬ ‭acompañada‬ ‭de‬ ‭la‬
‭siguiente información y documentación:‬

‭I.    Nombre completo del titular.‬

‭II.   Teléfono y correo electrónico.‬

‭III.  Domicilio o correo electrónico para comunicarle la respuesta a su solicitud.‬

‭b.   Adjuntar la siguiente documentación:‬

‭I.‬ ‭Identificación‬‭oficial‬‭que‬‭acredite‬‭la‬‭identidad‬‭del‬‭titular.‬‭En‬‭caso‬‭de‬‭requerir‬‭la‬‭representación‬
‭legal del titular deberá adjuntarse la identificación oficial del titular y del representante legal.‬

‭II.   Poder legal que acredite la representación del titular.‬

‭III.‬ ‭Respecto‬‭al‬‭derecho‬‭ARCO‬‭a‬‭ejercer,‬‭favor‬‭de‬‭indicar:‬‭La‬‭descripción‬‭clara‬‭y‬‭precisa‬‭de‬‭los‬‭datos‬
‭personales‬ ‭respecto‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭que‬ ‭se‬ ‭busca‬‭ejercer‬‭alguno‬‭de‬‭los‬‭derechos‬‭antes‬‭citados.‬‭Cualquier‬
‭otro‬ ‭elemento‬ ‭o‬ ‭documento‬ ‭que‬ ‭facilite‬ ‭la‬ ‭localización‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭datos‬ ‭personales.‬ ‭Una‬ ‭vez‬ ‭que‬ ‭la‬
‭solicitud‬‭para‬‭ejercer‬‭Derechos‬‭ARCO‬‭se‬‭encuentre‬‭a‬‭nuestra‬‭disposición,‬‭se‬‭emitirá‬‭la‬‭contestación‬
‭en‬ ‭un‬ ‭plazo‬ ‭no‬ ‭mayor‬ ‭a‬ ‭20‬ ‭(veinte)‬ ‭días,‬ ‭a‬ ‭partir‬ ‭de‬ ‭su‬ ‭fecha‬ ‭de‬‭recepción.‬‭En‬‭caso‬‭de‬‭requerir‬
‭información‬‭adicional‬‭de‬‭su‬‭solicitud,‬‭se‬‭le‬‭hará‬‭saber‬‭dentro‬‭del‬‭plazo‬‭de‬‭5‬‭días‬‭(cinco),‬‭a‬‭partir‬‭de‬
‭la‬ ‭fecha‬ ‭de‬ ‭recepción‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭solicitud.‬ ‭Usted‬ ‭contará‬ ‭con‬ ‭10‬ ‭(diez)‬ ‭días‬ ‭para‬ ‭atender‬ ‭el‬
‭requerimiento‬‭de‬‭información,‬‭pasado‬‭el‬‭plazo‬‭usted‬‭deberá‬‭volver‬‭a‬‭ingresar‬‭su‬‭solicitud.‬‭Una‬‭vez‬
‭recibida‬ ‭nuestra‬ ‭respuesta‬ ‭sobre‬ ‭la‬ ‭confirmación‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭atención‬ ‭de‬ ‭la‬ ‭solicitud,‬ ‭la‬ ‭Empresa‬
‭resolverá‬ ‭la‬ ‭solicitud‬ ‭en‬ ‭un‬ ‭plazo‬ ‭de‬ ‭15‬ ‭(quince)‬ ‭días.‬ ‭Los‬ ‭plazos‬ ‭antes‬ ‭referidos‬ ‭podrían‬ ‭ser‬
‭ampliados‬‭una‬‭sola‬‭vez‬‭por‬‭un‬‭periodo‬‭igual,‬‭siempre‬‭y‬‭cuando‬‭así‬‭lo‬‭justifiquen‬‭las‬‭circunstancias‬
‭del‬ ‭caso.‬ ‭En‬ ‭caso‬ ‭de‬ ‭no‬ ‭responder‬ ‭a‬‭nuestra‬‭resolución‬‭con‬‭alguna‬‭confirmación,‬‭entenderemos‬
‭que‬‭de‬‭buena‬‭fe‬‭que‬‭usted‬‭se‬‭encuentra‬‭conforme‬‭con‬‭nuestra‬‭resolución.‬‭Le‬‭hacemos‬‭notar‬‭que‬
‭como‬‭responsable‬‭de‬‭los‬‭datos‬‭personales,‬‭podremos‬‭negar‬‭el‬‭ejercicio‬‭de‬‭Derechos‬‭ARCO‬‭en‬‭los‬
‭supuestos‬‭que‬‭lo‬‭permita‬‭la‬‭Ley‬‭y‬‭su‬‭Reglamento,‬‭en‬‭cuyo‬‭caso‬‭informaremos‬‭las‬‭razones‬‭de‬‭dicha‬
‭negativa‬ ‭al‬ ‭solicitante.‬ ‭La‬ ‭negativa‬ ‭podrá‬ ‭ser‬ ‭parcial,‬ ‭en‬ ‭cuyo‬ ‭caso‬ ‭efectuaremos‬ ‭el‬ ‭acceso,‬
‭rectificación, cancelación u oposición en la parte procedente.‬

‭8.‬ ‭Medios‬ ‭y‬ ‭Procedimiento‬ ‭para‬ ‭revocar‬ ‭su‬ ‭consentimiento‬ ‭al‬ ‭tratamiento‬ ‭de‬ ‭sus‬ ‭datos‬
‭personales.‬

‭Usted‬‭como‬‭titular‬‭de‬‭los‬‭datos‬‭personales‬‭puede‬‭revocar‬‭el‬‭consentimiento‬‭que,‬‭en‬‭su‬‭caso,‬‭nos‬
‭haya‬‭otorgado‬‭para‬‭el‬‭tratamiento‬‭de‬‭sus‬‭datos‬‭personales.‬‭Sin‬‭embargo,‬‭es‬‭importante‬‭que‬‭tenga‬
‭en‬ ‭cuenta‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭en‬ ‭todos‬ ‭los‬ ‭casos‬ ‭podremos‬ ‭atender‬ ‭su‬ ‭solicitud‬ ‭o‬ ‭concluir‬ ‭el‬ ‭uso‬ ‭de‬‭forma‬
‭inmediata,‬‭ya‬‭que‬‭es‬‭posible‬‭que‬‭por‬‭alguna‬‭obligación‬‭legal‬‭requiramos‬‭seguir‬‭tratando‬‭sus‬‭datos‬
‭personales.‬ ‭Así‬ ‭mismo,‬ ‭usted‬ ‭deberá‬ ‭considerar‬ ‭que,‬ ‭para‬ ‭ciertos‬ ‭fines,‬ ‭la‬ ‭revocación‬ ‭de‬ ‭su‬
‭consentimiento‬ ‭implicará‬ ‭que‬ ‭no‬ ‭le‬ ‭podamos‬ ‭seguir‬ ‭prestando‬ ‭el‬ ‭servicio‬ ‭que‬ ‭nos‬ ‭solicitó,‬ ‭o‬ ‭la‬
‭conclusión‬ ‭de‬ ‭su‬ ‭relación‬ ‭con‬ ‭nosotros.‬‭El‬‭procedimiento‬‭para‬‭revocar‬‭su‬‭consentimiento‬‭será‬‭el‬
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‭mismo‬ ‭procedimiento‬ ‭previsto‬ ‭para‬ ‭el‬ ‭ejercicio‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭derechos‬ ‭ARCO‬ ‭indicado‬ ‭en‬ ‭el‬ ‭numeral‬
‭anterior.‬‭Por‬‭lo‬‭anterior,‬‭usted‬‭deberá‬‭enviar‬‭al‬‭correo‬‭electrónico‬‭asis@despiertasc.mx‬‭la‬‭solicitud‬
‭de revocación de consentimiento.‬

‭9.‬ ‭Limitación y/o divulgación de sus datos personales‬

‭El‬ ‭titular‬ ‭de‬ ‭los‬ ‭datos‬ ‭personales‬ ‭podrá‬ ‭limitar‬ ‭el‬ ‭uso‬ ‭o‬ ‭divulgación‬ ‭de‬ ‭sus‬ ‭datos‬ ‭personales‬
‭enviando‬‭por‬‭correo‬‭electrónico‬‭su‬‭solicitud‬‭a‬‭la‬‭dirección:‬ ‭asis@despiertasc.mx‬ ‭.‬‭En‬‭caso‬‭de‬‭que‬
‭su solicitud sea procedente se le registrará en el listado de exclusión de La Empresa.‬

‭10. Cambios o modificaciones en el Aviso de Privacidad.‬

‭La‬ ‭Empresa‬ ‭en‬ ‭cualquier‬ ‭momento‬ ‭podrá‬ ‭cambiar,‬ ‭modificar‬ ‭o‬ ‭actualizar‬ ‭el‬ ‭presente‬ ‭Aviso‬ ‭de‬
‭Privacidad‬ ‭derivado‬ ‭de‬ ‭nuevas‬ ‭disposiciones‬ ‭conforme‬ ‭a‬‭la‬‭ley‬‭aplicable,‬‭necesidades‬‭propias‬‭de‬
‭los‬‭servicios‬‭que‬‭presta‬‭La‬‭Empresa‬‭y‬‭por‬‭diversas‬‭causas‬‭que‬‭no‬‭estén‬‭previstas.‬‭La‬‭Empresa‬‭tiene‬
‭el‬‭compromiso‬‭de‬‭mantener‬‭informado‬‭de‬‭cualquier‬‭cambio,‬‭modificación‬‭o‬‭actualización‬‭del‬‭Aviso‬
‭de Privacidad a cada titular que nos compartió sus datos personales.‬

‭La‬ ‭Empresa‬ ‭notificará‬ ‭de‬ ‭cualquier‬‭cambio,‬‭modificación‬‭o‬‭actualización‬‭a‬‭su‬‭Aviso‬‭de‬‭Privacidad‬
‭por‬‭medio‬‭de‬‭su‬‭página‬‭de‬‭internet‬‭www.xcala.mx‬‭,‬‭dicha‬‭notificación‬‭será‬‭con‬‭15‬‭(quince)‬‭días‬‭de‬
‭anticipación‬ ‭a‬ ‭la‬ ‭fecha‬ ‭en‬ ‭que‬ ‭los‬ ‭cambios,‬ ‭modificaciones‬ ‭o‬ ‭actualizaciones‬ ‭del‬ ‭Aviso‬ ‭de‬
‭Privacidad se lleven a cabo.‬
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